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1 Technische Voraussetzungen

Voraussetzung ist ein Chrome Browser auf dem aktuellsten Stand. Unter browsehappy.com sehen
Sie, ob Sie auf lhrem Laptop oder PC den aktuellsten Chrome-Browser installiert haben.

2 Installation Windows 7 / Windows 10 (Google Chrome)
Die Bebilderung kann abhangig vom verwendeten Betriebssystem und Layout von den effektiven
Screens wahrend der Installation abweichen.

2.1 Schritt 1: Hinzufligen des Plugin vom Chrome Web Store
e Beim ersten Versuch eine Video Inhalt abzuspielen, wird der Benutzer aufgefordert, das
Quickline-Plugin zu installieren.
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Damit Du die Quickline Web App nutzen kannst, installiere das Video plugin in 2 Schritten.

Schritt 1 - installiere das Plugin vom chrome web store um fortzufahren.
Bitte starte Deinen Browser neu, nachdem die Installation abgeschlossen ist.

Probleme bei der Installation des Plugin‘s? Hilfe findest du unter:
https:/www.quickline.ch/webplugin

..oder melde dich bei unserem Kundendienst unter der Nummer 0800 84 10 20

e  Mittels Klick auf «chrome web store», wird in einem ersten Schritt das Quickline Chrome
Plugin vom Chrome web Store heruntergeladen.


https://browsehappy.com/

(=) Quickline Chrome Plugin @

e Klicken Sie auf «Hinzufligen» und gehen Sie zuriick in die Quickline TV Web App
e Inder Quickline TV Web App starten Sie den Browser neu

2.2 Schritt 2: Aufforderung zur Plugin-Installation
e  Mittels Klick auf ,,Plugin runterladen” wird das entsprechende Installationsprorgamm in den
Download Ordner des Chrome Browsers heruntergeladen.
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Schritt 2

Bitte installiere das Quickline-Plugin, um Inhalte abspielen zu kdnnen.

1. Lade das Quickline Plugin hier herunter
2. Schliesse deinen Browser vollstandig
3. Installiere das Quickline Plugin

4. Starte deinen Browser neu

Probleme bei der Installation des Plugin’s? Hilfe findest du unter:
https:/www.quickline.ch/webplugin
..oder melde dich bei unserem Kundendienst unter der Nummer 0800 84 10 20

2.2.1 Plugin Installation starten
e Das Installationsprogramm befindet sich nun im Download Ordner von Chrome
e Das Installationsprogamm kann mittels Doppelklick oder {iber das Kontextmenii
,Installieren” gestartet werden.
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2.2.2 Hinweis ,Chrome beenden”

e Das untere Hinweisfeld dient dem Hinweis, dass nun Chrome fir die Ausfiihrung der
Installation geschlossen wird. Dadurch werden alle ge6ffneten Fenster in Chrome
geschlossen.

o Mittels Klick auf ,,Ok“ wird die Installation gestartet oder mittels ,,Cancel” abgebrochen.

ﬁ QuicklineBrowserPluginPPAPI

Achtung!

Um die Installation abschliessen zu kdnnen, miissen samtliche
"Chrome Programme" geschlossen werden. Bitte beachte dabei
folgende Punkte:

1. Bitte speichere alle offenen Dokumente, damit keine Daten
verloren gehen
2. Schliesse danach zur Sicherheit alle noch offenen Programme

2.2.3 Benutzerkontensteuerung
e Die Installation erfordert Systemzugriff als Administrator. Dieser muss zu diesem Zeitpunkt
gewahrt werden.
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2.2.4 Abschluss der Installation
e Die Schlussmeldung kann mittels ,,Beenden” ausgeblendet werden

ﬂ QuicklineBrowserPluginPPAPI Installation abgeschloss...
Installation erfolgreich abgeschlossen!

Starte tv.quickline.ch mit Deinem Chrome-Browser nun neu. Wir
wiinschen Dir viel Spass.

2.2.5 Chrome neustarten / Plugin aktivieren
e Der Benutzer kann nun den Browser neu starten und driickt auf ,Erweiterung hinzufiigen®,
um das Quickline TV Plugin im Chrome Browser zu aktivieren.

“Quickline Chrome Plugin” hinzufiigen?

Berechtigungen:

Mit zusammenarbeitenden Websites kommunizieren

Mit zusammenarbeitende:
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kommunizieren
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Erweiterung hinzufiigen

2.2.6  Quickline TV Web App 6ffnen
o Der Benutzer kann nun die Quickline TV Web App 6ffnen: tv.quickline.ch
o Falls es sich um eine Erstinstallation handelt, muss der Benutzer gegebenenfalls auf
,Registrieren” driicken, um seinen Computer einmalig fir die Web App zu registrieren. Die
Gerateregistrierung kann im Quickline Kundenportal Cockpit administriert werden.
o Der Benutzer kann nun die Quickline TV Web App nutzen

Gerateregistrierung

Du musst das Gerat registrieren, um es nutzen zu kdnnen

Zuriick Registrieren




3 Installation MacOS (Google Chrome)

3.1 Schritt 1: Hinzufligen des Plugin vom Chrome Web Store
e Beim ersten Versuch einen Video Inhalt abzuspielen, wird der Benutzer aufgefordert, das
Quickline-Plugin zu installieren.
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Damit Du die Quickline Web App nutzen kannst, installiere das Video plugin in 2 Schritten.

Schritt 1 - installiere das Plugin vom chrome web store um fortzufahren.
Bitte starte Deinen Browser neu, nachdem die Installation abgeschlossen ist.

Probleme bei der Installation des Plugin‘s? Hilfe findest du unter:
https:/www.quickline.ch/webplugin

..oder melde dich bei unserem Kundendienst unter der Nummer 0800 84 10 20

e Mittels Klick auf «chrome web store», wird in einem ersten Schritt das Quickline Chrome
Plugin vom Chrome web Store heruntergeladen.

¥ — o

(] Quickline Chrome Plugin @

e Klicken Sie auf «Hinzufligen» und gehen Sie zurlick in die Quickline TV Web App
e Inder Quickline TV Web App starten Sie den Browser neu



3.2 Schritt 2: Aufforderung zur Plugin-Installation
e  Mittels Klick auf ,,Plugin runterladen” wird das entsprechende Installationsprorgamm in den
Download Ordner des Chrome Browsers heruntergeladen.
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Schritt 2

Bitte installiere das Quickline-Plugin, um Inhalte abspielen zu kdnnen.

1. Lade das Quickline Plugin hier herunter
2. Schliesse deinen Browser vollstandig

3. Installiere das Quickline Plugin
4. Starte deinen Browser neu

Probleme bei der Installation des Plugin’s? Hilfe findest du unter:

https:/www.quickline.ch/webplugin
..oder melde dich bei unserem Kundendienst unter der Nummer 0800 84 10 20

3.2.1 Plugin Installation starten
Das Installationsprogramm befindet sich nun im Download Ordner von Chrome

o Mittels Doppelklick auf den Installer (QuicklineBrowserPluginPPAPInstaller) startet die
Installation.

e ACHTUNG: Nicht mit dem Uninstaller (QuicklineBrowserPluginPPAPIUninstaller”
verwechseln, dieser ist fur die Deinstallation bedacht.

[ NON ] QuicklineBrowserPluginPPAPIInstaller

A A

(e AREEIG TR TSN QuicklineBrowser PluginPPA
Plinstaller PlUninstaller

3.2.2  MacOS Sicherheitmeldung
e Abhangig von den Sicherheitseinstellungen in MacOS muss der Benutzer erneut bestatigen,
dass er das Plugin installieren mochte. Dies ist ein MacOS Ubliches Verhalten.

+QuicklineBrowserPluginPPAPIlInstaller” ist ein aus dem
Internet geladenes Programm. Michtest du es wirklich
9 \ offnen?

or content.quickline.

Beim Gffnen von Programmen auf diesem Image nicht warnen

? Abbrechen ‘Webseite anzeigen Offnen




3.2.3 Browser schliessen

e Der Benutzer wird nun aufgefordert, den betroffenen Browser vollstandig zu schliessen vor
der Installation.
) BrowselPluginteloerinstalier

Einfnrung:

Bitte schiiessen Sie vor der Instalation Inren Browser vollstandig und dricken Sie

anschliessend auf Installieren”.

MNach erfolgter Installation kénnen Sie Ihren Browser starten und die Quickline TV
Fertigstellung ¥ieb Agp nutzen,

installieren

3.2.4 Abschluss der Installation

e Die Schlussmeldung kann mittels ,,Beenden” geschlossen werden.

ec e BrowserPluginHelperingtalier

[Die Instaliation wurde erfolgreich abgeschiossen.

Einleitung

Fertigstellung

Beenden

3.2.5 Chrome neustarten / Plugin aktivieren

Der Benutzer kann nun den Chrome Browser neu starten und driickt auf ,Erweiterung
aktivieren”, um das Quickline TV Plugin im Chrome Browser zu aktivieren.
e Dieser Schritt ist bei Safari nicht erforderlich

@ Chrome Datei Bearbeiten Anzeigen Verlauf Lesezeichen Personen Fenster Hilfe B0 2 L0« 73%mE M.1451 Q @ =

® 0 ® /NeverTad *x \T) e
c(a

=)

12 Apps X Willkommen! - WIKI... “Quickline Chrome Plugin” hinzugefiigt

Ein anderes Programm auf Ihrem Computer hat eine
Erweiterung hinzugefigt, die sich méglicherweise auf die
Funktionsweise von Chrome auswirkt.

Berechtigungen:

« Mit Websites
- Mit
kommunizieren

gt

Aus Chrome entfernen Erweiterung aktivieren



3.2.6  Quickline TV Web App 6ffnen
e Der Benutzer kann nun die Quickline TV Web App 6ffnen: tv.quickline.ch
e Falls es sich um eine Erstinstallation handelt, muss der Benutzer gegebenenfalls auf
,Registrieren” driicken, um seinen Computer einmalig fiir die Web App zu registrieren. Die
Gerateregistrierung kann im Quickline Kundenportal Cockpit administriert werden.
e Der Benutzer kann nun die Quickline TV Web App nutzen

Gerateregistrierung

Du musst das Gerét registrieren, um es nutzen zu kénnen

Zuriick Registrieren



4 Problembehebung

4.1 Google Chrome Erweiterung neu installieren

Sollten der Benutzer das Quickline Plugin deinstalliert haben und versuchen dieses fiir Google
Chrome erneut zu installieren wird die Erweiterung in Google Chrome nicht automatisch installiert.
Wir empfehlen in diesen Fallen wie folgt vorzugehen:

4.1.1 Plugin neu installieren
e Das Plugin muss wie in den vorhergehenden Kapiteln beschrieben mittels dem korrekten
Installations-Programm installiert werden.
e Erst nach erfolgter Installation kann die manuelle Installation der Google Chrome
Erweiterung durchgefiihrt werden.

4.1.2 Erweiterung-Einstellungen aufrufen
e Meni von Google Chrome aufrufen (3 Punkte, oben rechts)
e Danach im Meni das Untermeni ,Weitere Tools” aufrufen.
e Im Unterment ,Erweiterungen” aufrufen

) M Enveiterungen x

Neue

s Inkognito-Fenster

Verlay
Downloads
esezeichen
Zoomen - 100% -
Drucken
Streamen..
Suchen.
Seite speichem unter. Weitere Tools

Bearbeiten Ausschneiden Kopieren Einfuigen

Entwicklertools } -

4.1.3 Erweiterung-Einstellungen aufrufen
e Driicken Sie im Erweiterungen Meni auf ,,Mehr Erweiterungen herunterladen”

Erweiterungen Entwicklermodu

|; Bing Search Engine Aktivierer 8
a Cisco WebEx Extension « Aktiviert 5]

Im Inkognitomodus zulassen

b Docs ¥ Aktiviert 2]

ﬁ Google Docs Offline ¥ Aktiviert a8




4.1.4 Erweiterung-Einstellungen aufrufen
Im Suchfeld nach ,,Quickline” suchen.

e Es wird ihnen nun die Erweiterung ,,Quickline Chrome Plugin” vorgeschlagen.
e Driicken Sie auf , Hinzufligen”.

£ Chrome Web Store .| w

quickling

Startseite Quickline Chrome Plugin EXTTTE
senitroui S

[
- . L }
Erwelterungen == ome Native Messaging for Quicklina Plugin Playe s

Designs

4.1.5 Erweiterung hinzufigen
e Google Chrome Erweiterung installieren durch driicken auf , Erweiterung” hinzufiigen

X

"Quickline Chrome Plugin”
hinzufligen? Quickline

Berechtigungen:

«  Mit zusammenarbeitenden Websites kommunizieren
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Anwendungen kommunizieren

Erweiterung hinzufliigen Abbrechen

4.1.6 Abschluss
e Inder Ubersicht der Erweiterungen ist nun das Quickline Chrome Plugin ersichtlich.
e Bitte vergewissern sie sich, dass das , Aktiviert” angehackt ist.
e Starten Sie nun den Google Chrome Browser neu.
e Das Plugin ist nun vollstandig installiert.

.I Quickline Chrome Plugin 1.5 | Aktiviert
Py Chrome Native Messaging for Quickline Plugin Player

Details

Im Inkognitomodus zulassen





