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Quickline zum dritten Mal in Folge als Internetanbieterin mit dem besten
Kundenservice ausgezeichnet

Nidau, 26. Juni 2023 — In der Kundenbefragung des Schweizer Instituts fiir Qualitatstests (SIQT) gewinnt
Quickline bereits zum dritten Mal in Folge den 1. Platz in der Kategorie Kundenservice unter den
Internetanbietern. Auch das Preis-/Leistungs-Verhiltnis und die Kundenzufriedenheit erreichen TOP-
Bewertungen.

Die im April 2023 durchgeflihrte Online-Kundenbefragung des Schweizer Instituts fir Qualitatstests (SIQT)
bestatigt die Topleistungen von Quickline: Im Schweizer Branchenmonitor 2023 holt sich Quickline bereits
zum dritten Mal in Folge den 1. Platz unter den Internetanbietern in der Kategorie «Kundenservice» und steht
unter den TOP 3 beim «Preis-/Leistungs-Verhaltnis» und bei der «Kundenzufriedenheit».

«Die Auszeichnungen fur die hohe Qualitdt unseres Kundenservice und fur die hohe Kundenzufriedenheit
bestatigen unseren taglichen Einsatz fir die Kundinnen und Kunden. Wir beraten sie regional, persénlich und
kompetent. Dieses Lob gebe ich unseren Mitarbeitenden an der Front gerne weiter», kommentiert Frédéric
Goetschmann, CEO Quickline, die Resultate. «Wir freuen uns, dass das mehrfach ausgezeichnete Quickline
Internet auch beim Preis-/Leistungs-Verhaltnis zu den TOP 3 schweizweit gehdrt.»

SIQT fuhrt anbieterunabhéangige und objektive Tests von Dienstleistungen und Produkten durch. Der
Branchenmonitor ermittelt jahrlich in einer branchenulbergreifenden, landesweiten Online-Kundenbefragung
die besten Anbieter bezuglich Kundenzufriedenheit, Kundenservice und Preis-Leistungs-Verhaltnis. Weitere
Informationen zum Branchenmonitor 2023 finden Sie unter www.qualitaetstest.ch/awards/schweizer-
branchenmonitor-2023
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Uber Quickline

Quickline ist eine Schweizer Telekommunikationsanbieterin, die seit 30 Jahren preisgekrontes Internet, TV,
Festnetz und Mobile in der Schweiz anbietet. Mit unabhangigen, regional verankerten Partnern sorgt Quickline
fur einen personlichen Kundenservice vor Ort und vernetzt Privatkunden sowie KMU mit der Welt.
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